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Lösungsstrategien für herausfordernde 
Situationen in der Ausbildung 

Die Teilnehmenden lernen, schwierige Verhaltensweisen von 

Auszubildenden zu erkennen, deren Ursachen zu verstehen und 

geeignete Lösungsstrategien anzuwenden. Sie werden befähigt, 

konstruktiv mit herausfordernden Situationen umzugehen und eine 

positive Lernumgebung zu schaffen. 

Themen 

Verstehen schwieriger Verhaltensweisen 

• Typische Verhaltensauffälligkeiten und ihre Ursachen 

• Psychologische Hintergründe und Einflussfaktoren 

• Die Rolle von Persönlichkeitsentwicklung und Sozialisation 

Präventive Maßnahmen 

• Aufbau einer positiven Beziehung zu den Auszubildenden 

• Schaffung eines motivierenden und unterstützenden Lernumfelds 

• Kommunikationsstrategien zur Vermeidung von Missverständnissen 

Umgang mit konkreten Herausforderungen 

• Strategien für den Umgang mit: 

- Unpünktlichkeit und Fehlzeiten 

- Disziplinlosigkeit und respektlosem Verhalten 

- Motivationsproblemen und Leistungsabfall 

- Persönlichen Problemen wie Stress, Essstörungen, oder 

Suchtverhalten 

• Konstruktive Gesprächsführung in schwierigen Situationen 
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