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Kommunikative Manipulation erkennen und
wirksam entgegentreten

Manipulative Kommunikation ist eine Art der Kommunikation, bei der
eine Person versucht, die Gedanken, Gefiihle oder das Verhalten einer
anderen Person auf unehrliche oder unethische Weise zu beeinflussen,
um  ihre  eigenen Ziele oder Interessen  durchzusetzen.
Auch im Arbeitsalltag kann es zu Situationen kommen, in denen unser
Gegenlber versucht, uns zu manipulieren.

Ziel des Seminars ist es, ein Bewusstsein flir manipulative
Kommunikationsstrategien zu entwickeln und die eigenen Reaktionen in

solchen Situationen zu stirken.

Themen
Was ist Manipulation und wie funktioniert sie?

Typische Manipulationstechniken in der Kommunikation und Argumentation
erkennen

Psychologische Grundlagen: Warum Menschen manipulieren und wie wir
darauf reagieren

Manipulation von Geflhlen und Emotionen
Schwarze Rhetorik

Verschleierung von eigentlichen Absichten - Tarnen, Tauschen, Tricksen
und ,Vernebeln*

Ubergehen von Grenzen (Grenziiberschreitungen)
Manipulative Gesprachssituationen beenden

Fallbeispiele und Erfahrungsaustausch

Kommunikation,

Offentlichkeitsarbeit, Korrespondenz

Teilnehmerstruktur

Alle, die in ihrem beruflichen
Umfeld mit manipulativen
Situationen konfrontiert sind
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