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Zielfihrende Gesprédchsflihrung mit Blrgern

Teilnehmerstruktur
In diesem Seminar erhalten Sie einen hilfreichen kommunikativen Alle, die (Biirger)Gesprédche
Werkzeugkoffer, um Gesprdche mit Biirgern bewusster steuern und bewusster steuern und leiten
leiten und dabei Zeit einsparen zu kénnen. Der Mehrwert liegt in der wollen
zielfihrenden Anwendung von Fragetechniken sowie Techniken und
Strategien in der Gesprachsfihrung mit Blrgern. Somit kénnen Sie in
Gesprédchen lberzeugender argumentieren, behalten das ,Zepter in der
Hand“ und erreichen lhre Ziele. Dozent

Benjamin Jauer

Themen
Die groBBe Kraft der bewussten Gesprachsfihrung
Taktiken und Strategien in der Gesprachsfiihrung

Bewaltigung eines besonders hohen Gespréachsaufkommens

Eigene Gefiihle und Emotionen beherrschen
Das konkreten Gesprachsanliegen umgehend feststellen Seminardaten

Gesprachsbeendigung wertschatzend herbeifiihren Seminarnummer

Schwierige Gespréachssituationen deeskalativ bewaltigen 100.356/25-01

mgang mit unangemessenen Erwartungen des Gesprachspartner Termin
Umgang 9 gen des Laespracnspartners 05.05.2025

Anmeldeschluss
16.04.2025

Entgelt
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